
: Tobias Degenhardt

Zeitraum des Verbrauchs, meist ein Kalenderjahr.

Gegenüberstellung von Stromverbrauch und den 
bereits geleisteten Abschlägen. Die Di�erenz 
entspricht in diesem Fall einer Nachzahlung.

Aus dem Verbrauch des Vorjahres
errechnen sich die neuen monatli-
chen Abschläge für das Folgejahr. 

An der Feuerwache 4 • 99817 Eisenach



Seite 2 von 5 Kundennummer: 

Rechnungsnummer: evb� 
Auflistung der fakturierten Abschläge bis 17.12.2019 

Datum Bezeichnung Netto EUR USt EUR Brutto EUR 

28.02.2019 Strom 36,97 7,03 44,00 

29.03.2019 Strom 36,97 7,03 44,00 

30.04.2019 Strom 36,97 7,03 44,00 

31.05.2019 Strom 36,97 7,03 44,00 

28.06.2019 Strom 36,97 7,03 44,00 

31.07.2019 Strom 36,97 7,03 44,00 

30.08.2019 Strom 36,97 7,03 44,00 

30.09.2019 Strom 36,97 7,03 44,00 

30.10.2019 Strom 36,97 7,03 44,00 

Summe fakturierte Abschläge 396,00 

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben für uns hohe Priorität. Auf unserer Internetseite www.evb-energy.de 

haben wir deshalb Hinweise und Tipps für Sie eingestellt. Weitere Informationen über Energiedienstleister, Anbietern von 
Energieeffizienzmaßnahmen und zu Energieaudits erhalten Sie außerdem auf der Internetseite der Bundesstelle für Energieeffizienz 
(BfEE) unter www.bfee-online.de. 

Wir möchten, dass Sie mit unserem Service zufrieden sind. Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer 
Energielieferung informieren Sie bitte unseren Kundenservice per Post, per E-Mail, unter o. g. Telefon-Nr. oder persönlich. 

Für den Fall, dass wir der Beschwerde nicht abhelfen konnten, können Sie zur Beilegung von Streitigkeiten ein Schlichtungsverfahren 
bei der Schlichtungsstelle ENERGIE beantragen. Voraussetzung dafür ist, dass mit unserem Kundenservice Kontakt aufgenommen 
wurde und keine beidseitig zufrieden stellende Lösung gefunden wurde. Kontaktadresse der Schlichtungsstelle: Schlichtungsstelle 
Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Tel. 030/27 57 240-0, Fax 030/27 57 240-69, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, 
Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de 
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Auf allen Wegen immer gerne für Sie da! 

Sie haben Rückfragen, Wünsche oder Ihnen liegt etwas zum Thema Energie auf dem 
Herzen, das Sie gerne loswerden möchten? Natürlich sind wir sehr gerne für Sie da. Unter 
unserer kostenfreien Hotline 0800 664 69 85 erreichen Sie uns telefonisch Montag bis 

Freitag von 9 bis 17 Uhr. 

Selbstverständlich freuen wir uns auch über Ihren Besuch in unserem evb­

Kundenzentrum in der Johannisstraße 9. Dieses ist montags bis donnerstags von 

9 bis 17 Uhr und freitags nach Vereinbarung für Sie geöffnet. 

Unter der E-Mail-Adresse kundenservice@evb-energy.de können Sie auch gerne ganz 
unkompliziert und schnell via E-Mail Kontakt aufnehmen. Bitte geben Sie uns dann einen 
Werktag für eine ausführliche, persönliche Antwort. Vielen Dank. 

Für alle, die gerne selbst aktiv werden: das evb-Kundenportal. 

Sie möchten Ihre Abschläge selbst anpassen? In unserem evb-Kundenportal ist das möglich. 
Einfach auf www.evb-energy.de/registrierung registrieren, sofern Sie das noch nicht getan haben - und sofort von unseren Online­
Services profitieren. Verwalten Sie zum Beispiel auch Ihre Kunden- und Bankdaten selbst, melden Sie Ihre Zählerstände oder sehen 
Sie Ihre Daten ein, wann immer Sie möchten. Übrigens auch mobil mit Ihrem Smartphone. 

Sie sehen: Wir sind für Sie da! Immer, gerne, überall. 

Ihre evb. 



Name Ihres evb-Tarifs.

Die Gegenüberstellung der genannten 
Zählerstände mit denen des Vorjahres 
ergibt den aktuellen Jahresverbrauch 
in kWh.

�Aus dem Arbeitspreis und dem 
Grundpreis setzt sich der Gesamt-
preis zusammen. 

�Brutto-Gesamtpreis des abzurechnenden 
Kalenderjahres entsprechend dem Verbrauch.








